Buenos Aires, Argentina
Septiembre 12, 2006

A LOS FUTUROS OFERENTES:

Ref:  Solicitud S-AR200-06-Q0004
Servicio de Limpieza

De la mayor consideracion:

A continuacién se responde a las consultas efectuadas dentro del plazo establecido en la
seccion 3, clausula 52.237-1 SITE VISIT, del contrato.

P.1 ¢La cotizacién es por el primer y segundo afio de contrato? En el formulario para cotizar hay
lugar para los dos primeros afios.- ;Se puede ajustar el segundo y tercer afio, una vez
terminado cada periodo?

R: La cotizacién es por el primer afio (“base period”) y el segundo y tercero opcionales. En el
formulario y en las secciones 1.2, 1.3 y 1.4 hay espacio para cotizarlos. Cada afio puede
cotizarse a un precio distinto pero no son modificables luego de adjudicado el contrato. La
opcioén de prérroga es exclusivamente a decision de la Embajada.

P.2: ¢A qué hora pueden iniciarse las tareas que deben ejecutarse antes de las 8:45 horas?
R: A partir de las 6:00 de la mafiana.

P.3: ¢A qué hora pueden finalizarse las tareas?
R: A las 22:00 horas. No se puede trabajar desde las 22:00 horas de un dia hasta la mafana
del siguiente.

P.4: ¢Es necesario contar con un servicio permanente en algun sector?

R. Si, porque hay tareas que deben realizarse durante el horario de oficina (lunes a viernes de
8:45 a 17:45 horas) (ver seccion 3.0 del contrato) y hay otras de ejecucion frecuente como
mantenimiento de los sanitarios, reposicion de jabon, papel, vasos, etc (ver secciones 1.3.1.4,
1.3.1.6, 1.3.1.10 del contrato)

P.5: ¢(Cudl es la cantidad de personal requerido para cada turno de trabajo?

R: El contrato no establece la cantidad de personal requerido. No hay minimos ni maximos. Ello
debe ser determinado por el oferente en consideraciéon a los requerimientos del servicio,
superficies y disponibilidad horaria. Al respecto el segundo parrafo de la clausula 1, “Scope of
Work”, indica que “E/ Contratista suministrara toda todo el personal gerencial, administrativo y
la mano de obra directa que sea necesario para cumplir con el trabajo estjpulado en este
contrato”. Tener en cuenta que la limpieza en las areas que requieren escolta el equipo de
trabajo no puede exceder de dos operarios (clausula 3.0).




P.6: .;Qué cantidad de personal tiene trabajando la empresa que presta el servicio
actualmente?
R. Un promedio de 8/9 personas para las tareas de rutina.

P.7. Qué pasaréa con el personal que trabaja actualmente en caso de cambio de empresa? ;Qué
antiguedad tiene el personal en el lugar?

R. Ello dependera de la decision de los empleados actuales y quien resulte contratista. La
Embajada ni recomienda ni participa de negociaciones con las partes interesadas. La mayor
parte del personal actual se desempefia por lo menos desde que se implementd el servicio
actual en Febrero de 2005.

P.8: ¢Podemos recibir alguna orientacién respecto al programa de trabajo para poder realizarlo
de la manera mas 6ptima y eficiente?

R: La Embajada establece los objetivos del servicio. La definicion, programacion e
implementaciéon de recursos y medidas para alcanzarlos es responsabilidad del contratista. Es
también su responsabilidad el control de calidad del servicio.

P.9: ¢Proveeréa la Embajada todos los articulos de limpieza, vasos de bebederos, toallas para los
bafios, jabon para bafios, maquinarias, aspiradoras, en fin todo lo necesario para realizar la
limpieza?

R: La Embajada proveera exclusivamente lo indicado en el Adjunto 1 del contrato, incluyendo
vasos para los bebederos, jabdn, papel toalla y papel higiénico. Si la empresa acostumbrara a
utilizar productos no incluidos en dicho listado debera considerar su provision. La Embajada no
suministrara equipos. Los bebederos pertenecen a la Embajada.

P.10: ;Los materiales y maquinarias que provea el contratista deberan tener alguna
caracteristica particular?

R: Si: deben ser técnicamente adecuados para su fin, hallarse en buenas condiciones de
funcionamiento y en cantidad suficiente para poder brindar el servicio sin interrupciones por
fallas o faltante de equipos.

P.11: ;Qué requisitos debe cumplir la ropa para el personal?
R. Ver seccion 4.2.2 del contrato.

P.12: ;Cudles son los seguros requeridos?
R. Ver clausula 7 del contrato.

P.13: (Se requiere garantia de oferta?
R. No.

P.14: En caso de haber interpretado equivocadamente alguna clausula del pliego, ¢existe la
posibilidad de subsanar el error, sin que desestime la oferta?

R. No. La presentacion de la oferta implica la aceptacion de las condiciones propuestas y la
adjudicacion del servicio perfecciona el acto contractual.

P.15: ¢ Se pueden detallar los requisitos legales exigidos?
R. Ver secciéon 3 A y Adjunto B del contrato.



P.16: ;Tenemos que llevar el importe de la oferta a metros cuadrados de acuerdo a la suma
total de metros que figuran en la planilla del pliego?

R. No. Para los servicios regulares debe cotizarse el precio mensual/anual (ver secciones 1.2. A,
1.3.A y 1.4.A del contrato). Para los servicios adicionales temporarios el precio por metro
cuadrado (ver secciones 1.2. B, 1.3.B y 1.4.B del contrato).

Sin otro particular saluda a ustedes atentamente

Jeffrey Brock
Funcionario Contratante



